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FECHA DE LA ASISTENCIA: 24 de febrero 2026

INFORMACION GENERAL
Medio de Asistencia Técnica:
XCampo OVirtual IOficina

DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE BRINDA LA ASISTENCIA: SECRETARIA DE SALUD

DIRECCION O AREA RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE VIGILANCIA EN SALUD
PUBLICA

FUNCIONARIO O CONTRATISTA FACILITADOR
Nombres y apellidos: Dahiana Melissa Bernal Bonilla Cargo: Psicologa

Correo electronico institucional: Teléfono: 3192918422
melidahian@hotmail.com

DATOS GENERALES DEL BENEFICIARIO
(Solicitante o uno de los beneficiarios)
Grupo de interés asistido: (Dependencia Sector Central, Entidad Descentralizada, Ente Territorial, Otro)

Nombre del beneficiario: Correo electronico:

Lina Sierra centrodesalud-ese@ese-ricaurte-cundinamarca.gov.co

Municipio donde se realizd la Asistencia Técnica: Centro de Salud - Nilo, Cundinamarca

NUmero total de beneficiarios: 6 Funcionarios

TEMA DE LA ASISTENCIA TECNICA

Fortalecer la participacién social para la promocién, prevencién, vigilancia, inspeccién y control de las ETV
y Zoonosis (1215)

OBJETIVO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Fortalecimiento de las capacidades técnicas de las enfermedades transmisibles en el departamento de
Cundinamarca
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ACTIVIDADES REALIZADAS
ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Actualizacion Normativa y Técnica

Se realizé una socializacion de los lineamientos vigentes del MSPS para la vigilancia de Chagas. Se
enfatizo en la identificacidon clinica de la fase aguda y cronica, y se recordaron los flujogramas de atencién
para garantizar que no existan barreras de acceso en el servicio de urgencias y consulta externa.

B. Taller Practico: El "Viaje" de la Muestra

A través de una simulacion, se revisé el protocolo de toma, embalaje y transporte de muestras para
diagndstico seroldgico y parasitologico. El objetivo fue minimizar los errores pre-analiticos que retrasan el
diagndstico definitivo en las zonas rurales del municipio.

C. Componente Psicosocial: "La Primera Noticia"

Como parte del enfoque de psicologia en salud, se desarroll6 un mdédulo sobre comunicacién asertiva al
momento de informar una sospecha diagndstica. Se brindaron herramientas para manejar la ansiedad del
paciente y reducir el estigma desde el mismo consultorio médico, promoviendo una atencion empatica.

5. RESULTADOS OBTENIDOS

Capacidad Instalada: El 100% de los asistentes identificd correctamente los pasos de la ruta de
notificacidon ante un caso probable.

Compromiso Institucional: Se establecieron canales de comunicacion directa entre el personal del
Hospital y el equipo de ETV departamental para el reporte inmediato de capturas de vectores por parte
de la comunidad (vigilancia pasiva).

Material de Apoyo: Se hizo entrega de piezas graficas informativas para ser ubicadas en las salas de
espera, enfocadas en los signos de alarma y la importancia del tamizaje en mujeres gestantes.

CONCLUSIONES

Fortalecimiento del Eslabdon Inicial: La capacitacion permitid nivelar los conocimientos técnicos del
personal nuevo que ingresa en el periodo de enero, garantizando que la vigilancia epidemioldgica inicie
sin contratiempos.

Integracién Técnica-Humana: Se logroé sensibilizar al personal sobre la importancia de ver al paciente
detras de la prueba de laboratorio, entendiendo el impacto emocional que genera el diagnédstico de
Chagas. Cumplimiento Contractual: Se cumplié satisfactoriamente con el objetivo de la Actividad 9 para
el primer periodo de gestion, dejando acta de asistencia y soportes fotograficos correspondientes.
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Se cumplié con el objetivo de la Asistencia Técnica:

Observaciones:

Se Anexa planilla de asistencia

DISENO DE FOLLETO: RUTA DE ATENCION INTEGRAL CHAGAS

éQuéesla
salud

/ilental'?

Salud Mental
personal de salud, tu primera palabra

@;

‘mpatia: Como

es el inicio de la curacién.

« Escucha Activa: Permite que el
paciente exprese sus temores
sobre la enfermedad.

+ Lenguaie Claro: Explica que el
Chagas es tratable si se detecta a
tiempo.

« Cero Estigma: El Chagas no es
sinénimo de descuido; es un
riesgo ambiental que todos
podemos mitigar.

Accién Simbélica: "Tratamos el
corazén que late, no solo la prueba
que sale".

J,Qué hacer ante
un caso
sospechoso?

1. Identifique: Signos clinicos
(Fiebre, signo de Romaiia,
chagomay).
2. Notifique: Inmediatamente al

Vigilancia
Epidemioloégica

Identificacién de la
Fase Aguda:
« Fiebre prolongada (> 7 dias).
« Edema palpebral (Signo de

sistema de vigilancia. Romafia).
3. Muestre: Tome la muestra segin . Malestar general y
protocolo. linfadenopatias.

Escuche: Brinde apoyo
emocional al paciente.

Lineas de contacto:
o Secretfaria de Salud
Departamental
. Referente ETV
Municipio
e Facilitadora: Dahiana
Melissa Bernal
(Psicélogal)

Identificacion de la
Fase Crénica:

« Antecedentes de picadura o
procedencia rural.

« Complicaciones cardiacas

(arritmias, cardiomegalia).

« Complicaciones digestivas.

LT

XSI

L]

jduntos contra
el Chagas!

Guia Préctica para el

Talento Humano en Salud

- Nivel Local

El "Viade" de
la Muestra

Protocolo de
Diagnéstico:

« Toma de Muestra: Sangre

venosa (5ml en tubo tapén
rojo o amarillo).
Embalaje: Triple empaque
para transporte seguro.
Ficha Epidemiolégica:
Diligenciamiento completo
del cédigo 205 (Chagas).
Oportunidad: Envio
inmediato al laboratorio de
salud poblica para evitar
hemdlisis.
Recuerda: "Una muestra mal
tomada es un diagnéstico
perdido".

CINO




Gobernacion a
Cundinamarca FICHA DE REGISTRO DE FOTOGRAFIAS

REGISTRO N.° 1 LUGAR: Centro de salud, Nilo

EVENTO: Realizar acciones de promocion de
la salud y prevencion, control y eliminacion de
las ETV, poblacion beneficiaria comunidad.

FOTON° 1de2 PROVINCIA: Alto Magdalena
Fecha de toma (24/02/2026).

735" N | Lon: 74°36' 43" W | Alt: 245m
Nilo, Cundinamarcal

24/02/2026

03:56:08 p.m.

Lat: 4°17' 35" NWH: 74°36' 43" W | Al;: 24 Y
Nilo, Cundinamarca

& 24/02/2026
04:02:09 p.m.

Observaciones:
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